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Estimado Cliente

Para garantizar el adecuado proceso de produccion es necesario que el cliente
suministre LOS PLANOS ADECUADAMENTE ACOTADOS Y CON ESFERO,
INDUSVIT LTDA no realiza elaboracion de planos, esta asesoria se realizan bajo su
responsabilidad.

» Todas las especificaciones necesarias para la elaboraciéon de su pedido deben ser por
escrito, no se reciben datos verbalmente.

* INDUSVIT LTDA maneja sistema numérico en milimetros, procure que los planos vengan
en este sistema para evitar inconvenientes de medidas. Cualquier interpretacion errada por
este sistema numérico sera asumida por el cliente.

* Toda especificacion adicional, como continuidad de obra, vidrios con procesos continuos,
colores especiales u otra especificacion debe quedar claramente especificada en el
momento de realizar el pedido de lo contrario INDUSVIT LTDA asumira como SIN
NOVEDAD el pedido y saldra segun su produccion generalizada.

* Por los tiempos de producciéon de INDUSVIT LTDA las modificaciones a pedidos se
podran realizar unicamente 12 horas después de elaborada la orden de produccion, en
caso de solicitar modificaciones y que el pedido ya se encuentre en proceso de producciéon
el cliente asumira el valor de los trabajos adicionales realizados o el valor del vidrio en el
proceso en el que se encuentre. Su tiempo de entrega empezara a correr a partir del
momento de la modificacién, TODAMODIFICACION SE DEBE REALIZAR POR ESCRITO.
No se reciben datos telefébnicamente.

* Si existen dudas en los planos y no es posible comunicarnos con el cliente este pedido
queda en stan by, hasta que el cliente se comunique con nosotros.

» TODO plano debe cumplir con las siguientes caracteristicas; NOMBRE CLARO, COLOR,
ESPESOR, FIRMA.
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