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PARAMETROS DE PRODUCCION Y CALIDAD

Para INDUSVIT LTDA es muy importante que nuestros clientes conozcan nuestros parametros de
produccion para asi garantizar que la comunicacion sea clara y cumplir con todas las
especificaciones solicitadas.

Tenga en cuenta los siguientes parametros al momento de realizar sus pedidos.

» Indique a su asesor al momento de realizar su pedido el NOMBRE, identificado bajo su RUT y datos
vigentes. TODOS los documentos se deben realizar bajo el mismo nombre.

» Nuestra garantia por roturas, rayas y escallas esta publicada en nuestros puntos de ventas y en esta
pieza publicitaria, s muy importante que se tenga presente, dicha garantia termina en el momento de
laentregay en caso de presentarse alguna inconformidad se debe dejar registro al respaldo de la orden
de produccion antes de su cargue.

» Para la realizacion de vidrio laminado de color, la orden de produccion Ginicamente se realizara una vez
setengaclaro eltono que se desea.

» Paralos vidrios con plantillas; estas deben de presentarse de la siguiente manera; marcada con fecha,
nombre claro, espesory color; debe ser exacta, no se realizan aumentos ni cortes; deben presentarse
en material rigido como Cartulina, Carton paja, MDF etc. Estas deben contener la totalidad de los
maquinados a realizar (perforaciones, cajas etc.), por ningin motivo se realizan modificaciones a las
plantillas. Se debe realizar una plantilla por vidrio.

Al retirar el material se debe comparar con las plantillas, si estas quedan en la planta de INDUSVIT LTDA
Se preservaran por un término de 8 dias, si el cliente lleva las plantillas no se asume por parte de
INDUSVIT LTDA ninguna reclamacion por vidrios fuera de especificaciones.

» Plantillas que no cumplan las especificaciones, no ingresan a produccion.

P Las tolerancias establecidas para el proceso de templado y laminado en INDUSVIT LTDA estan regidas
bajo el documento INS-GC-04 que establece unatolerancia de la siguiente forma.

( TEMPLADO LAMINADO )
PANDEO 3mm x m2 (4,5,6MM)
2mm x m2 (8,10MM)
MEDIDAS +/- 2mm +/- 2mm
MAQUINADOS +/- 2mm +/- 2mm
| TRASLAPE 2mm )

» El cliente debe manejar para el proceso de instalacion unas tolerancias, tanto en medidas como en
distancias de perforacionesy cajas.

» Para pedidos que presenten trabajos especiales tales como pasa tulas, toma corrientes, pasa voces,
figuras, bordes curvos, puntas redondeadas, cajas especiales el tiempo de produccion se aumenta en
un dia adicional.

» El tiempo-de produccion debe ser consultado con el asesor, en algunas ocasiones por flujo de
produccion hay tiempo adicionales.

» Todos los pedidos deben ser retirados dentro de los 7 dias siguientes a su elaboracion, si estos pasan
de este tiempo no se responde por la calidad optica del producto.
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» No se realizan transportes, todos los pedidos se entregan dentro de las plantas de produccion dé
INDUSVIT LTDA.

» No se realiza ningun pedido sin cancelacion de pedido (menor a 500.000) o el anticipo del 50% (mayor
a $500.000), de igual manera no se entregan pedido que no estén cancelados y/o la consignacion o
trasnferencia verificada.

» Eltransportador que sea contratado por el cliente debe cumplir las condiciones
minimas para el ingreso a las instalaciones de INDUSVIT LTDA (parafiscales) y debe representar al
cliente para la recepcion a satisfaccion del producto. Una vez entregado al transportador se rigen las
politicas de garantias establecidas.

» Toda garantia expira al mes de haber retirado el producto, si desea realizar la correspondiente
reclamacion se debe enviar un correo electrdnico a servicioalcliente@indusvit.com y debe de hacerse
llegar el vidrio a las instalaciones de INDUSVIT LTDA. Después de recibido el vidrio hay un termino de 2
dias habiles para realizar la inspeccion y trazabilidad del vidrio y realizar el proceso necesario para
solucionar le devolucion.

» Para devoluciones en vidrio Laminado se debe realizar el mismo procedimiento anterior si la
devolucion se da por des-laminacion Gnicamente si se ha realizado la manipulacion y cuidados para
este tipo de vidrio como lo son:

* Realizar sellado de los bordes con soluciones neutras (siliconas) verificando con el proveedor su
compatibilidad con vidrio laminado, asi la seleccion del producto es responsabilidad del
instalador.

* Enalgunos casos es sellador puede causar decoloracion, burbujas o deslaminacion.

* Sielvidrio laminado va ha serinstalado con marco de aluminio se recomienda realizar un sistema
de desagiie que advierta la acumulacion de liquido que ocasiones la deslaminacion.

» Las devoluciones por pandeo Gnicamente son verificadas en la planta de INDUSVIT LTDA, donde se
pueden realizar las verificaciones que midan la deviacion y realizar los correctivos.

» INDUSVIT LTDA no genera Garantias por la clase de producto que se adquiera para la instalacion, se
realiza asesoria de la clase de vidrio, pero no se responsabiliza por su utilizacion.

» Esimportante que estainformacion sea suministrada a las areas encargadas de la aceptacion y control
de producto, para INDUSVIT LTDA la comunicacion con nuestros clientes en muy-importante, es caso
de que no sean claros los términos y condiciones por favor hacer llegar sus observaciones al correo
servicioalcliente@indusvit.com.

Atentamente
GERENCIA HSEQ
INDUSVIT LTDA



